
Diagrama de Procedimiento para la Captación de Quejas, Denuncias y 

Sugerencias en la Unidad de Contraloría Social.  

CIUDADANO ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL 

UNIDAD DE CONTRALORÍA 

SOCIAL 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIO 

 

EMITE QUEJA, 

DENUNCIA O 

SUGERENCIA 

 

RECEPCIÓN DE MANERA 

PRESENCIAL, ABRIR BUZÓN O 

CORREO DE QUEJAS, 

DENUNCIAS O SUGERENCIAS 

 

DETERMINAR SI LA QUEJA, 

DENUNCIA O SUGERENCIA 

PROCEDE 

 

RECIBE, ANALIZA Y CANALIZA 

LA QUEJA, DENUNCIA O 

SUGERENCIA AL OIC 

 

RECIBE 

INFORMACIÓN DE 

CAUSAS DE 

IMPROCEDENCIA 

TÉRMINO 

 

RECIBE 

RESULTADO 

 

DETERMINA LAS ACCIONES A 

IMPLEMENTAR Y APLICA EL 

PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES 

CORRECTIVAS 

 

NOTIFICA AL QUEJOSO 

 

NO 

 

SI 

 

PROCEDE 

 

RECIBE, ANALIZA Y CANALIZA 

LA QUEJA, DENUNCIA O 

SUGERENCIA A LA INSTANCIA 

CORRESPONDIENTE  

 


